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ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN
DER HERBERT WALDMANN GMBH & CO. KG

Stand: 01. Oktober 2024

1. Garantie
1.1 Garantiegeber ist die

Herbert Waldmann GmbH & Co. KG
Peter-Henlein-StraRe 5

78056 Villingen-Schwenningen
(nachfolgend , Waldmann” genannt).

Waldmann tibernimmt fiir die in diesen Allgemeinen Garantiebedingungen aufgefiihrten Produkte gegeniiber dem
Erstabnehmer eine Herstellergarantie auf Grundlage dieser Allgemeinen Garantiebedingungen.

1.2 Die Garantie gilt gegeniiber Kunden, die die in diesen Bedingungen aufgefihrten Produkte in einem EWR-
Mitgliedstaat ab dem 01.10.2024 von Waldmann oder einem Handler erworben und erstmalig in Betrieb genommen
haben (nachfolgend ,Erstabnehmer” genannt). Die Garantie gilt nicht gegeniiber Kunden, mit denen eine
individuelle Vereinbarung mit Waldmann tber die Einrdumung einer Garantie besteht.

1.3 Waldmann rdumt dem Erstabnehmer eine Haltbarkeitsgarantie ein, die sich auch auf die VerschleiRteile Leucht-
mittel und Treiber bezieht.

1.4 Mit dieser Garantie rdumt Waldmann dem Erstabnehmer zusatzliche Rechte ein, die neben etwaigen
vertraglichen und den gesetzlichen Mangelrechten bestehen. Ein Erstabnehmer, der eine nattirliche Person ist und
ein unter diese Garantieerklarung fallendes Produkt zu Zwecken erwirbt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, hat bei Miangeln die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte, deren Inanspruchnahme unentgeltlich ist. Die gesetzlichen Mangelrechte werden durch
diese Garantie nicht eingeschrankt. Mangelrechte des Erstabnehmers sind aber ausgeschlossen, wenn und soweit
Waldmann nach dieser Garantie Leistungen erbringt.

1.5 Die Garantie bezieht sich auf Standardkatalogprodukte der Marke ,Waldmann“; sie gilt nicht fiir Sonder-
fertigungen nach Vorgaben des Kunden.

2. Garantiefall, Garantiezeit und Garantieverlingerung

2.1 Der Garantiefall liegt vor, wenn an den unter diese Garantie fallenden Produkten wahrend der Garantiezeit
aufgrund eines Material- oder Herstellungsfehlers ein Mangel entsteht. Ein Garantiefall liegt nicht vor, wenn der
Mangel auf unsachgeméaRer Verwendung oder auf natiirlicher Abnutzung beruht.

2.2 Die Garantie steht unter der Bedingung, dass

— bei Installation, Inbetriebnahme, Betrieb, Wartung und Reparatur der Produkte die Vorgaben, Hinweise, Richt-
linien und Bedingungen in den technischen Hinweisen, Montage-, Bedienungs-, Betriebsanleitungen und
sonstigen Unterlagen (z. B. Datenblitter, Leistungsschilder bzw. Produktetikett) der einzelnen Produkte oder
Komponenten eingehalten wurden,

— das Produkt oder die Komponente nicht ohne schriftliche Zustimmung von Waldmann verandert oder erganzt
wurde,

— die Mangel fur den Wert und die Gebrauchstauglichkeit der Produkte oder Komponenten erheblich sind,

— die in den Produkt-/Komponentenspezifikationen oder einschldgigen Normen vorgegebenen Grenzwerte (z. B.
Umgebungstemperatur, Spannung, Strom, etc.) nicht Gberschritten wurden,

— die Produkte oder Komponenten nur bestimmungsgemaRen mechanischen oder chemischen Belastungen
ausgesetzt wurden,

— die Mangel nicht infolge chemischer, elektronischer, physikalischer oder witterungsbedingter Einflisse
verursacht wurden, die bei nicht bestimmungsgemaRem Gebrauch auftreten,

— nur Originalersatzteile von Waldmann oder von Waldmann freigegebene Ersatzteile verbaut wurden,

— Wartungs- und Reparaturleistungen ausschlieRlich nach den Vorgaben von Waldmann erfolgt sind und

— das Produkt nach den Vorgaben von Waldmann alle funf Jahre gereinigt worden ist.

2.3 Die Garantiezeit betragt drei Jahre ab dem Tag der Auslieferung an den Erstabnehmer oder der Inbetriebnahme
bzw. Abnahme der durch Waldmann installierten Beleuchtungsanlage, langstens jedoch vier Jahre ab der
Herstellung des Produkts. Bei den auf www.waldmann.com/warranty aufgelisteten Produkten betrégt die
Garantiezeit 20 Jahre ab dem nach Satz 1 maRgeblichen Zeitpunkt. Der Erstabnehmer hat das Datum der
Auslieferung durch den Lieferschein, das Datum der Inbetriebnahme bzw. der Abnahme durch das
Abnahmeprotokoll nachzuweisen. Waldmann ist berechtigt, den Beginn der Garantiezeit nach MaRgabe des
Herstellungsdatums zu bestimmen. Die in den Allgemeinen Verkaufs-, Wartungs- und Reparaturbedingungen
geregelte Beschrankung der Verjahrung der Méngelanspriche auf ein Jahr bleibt unberihrt.

2.4 Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit weder verldngert noch erneuert.
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3. Ausschluss der Garantie

Von der Garantie ausgenommen sind, sofern im gemaR Produkt:

— Lichtstromriickgénge bis zu 0,6 % / 1000 Betriebsstunden,

— Farbtoleranzen in der Lichtfarbe von LED-Modulen und LED-Betriebsgeraten bei Inbetriebnahme und wéhrend
der Lebensdauer,

— Kunststoffteile, die sich aufgrund natirlicher Alterungsprozesse verfarben oder verspréden, insbesondere aus
PC, und

— Einstellungen bzw. Parametrierungen von Beleuchtungsanlagen, die sich aufgrund von VerschleiR oder Ver-
schmutzung verandern.

ion nichts anderes festgelegt ist:

4. Anspriiche im Garantiefall
4.1. Im Garantiefall leistet Waldmann gegeniiber dem Erstabnehmer Garantie nach eigener Wahl durch kostenlose
Reparatur, Ersatzlieferung oder Minderung des Kaufpreises. Weitergehende Garantieanspriiche bestehen nicht.

4.2 Im Falle der Minderung des Kaufpreises ist der Kaufpreis in dem Verhdltnis herabzusetzen, in dem der Wert der
Sache in mangelfreien Zustand zu dem wirklichen Wert der Sache steht; § 441 Abs. 3 S. 2 BGB gilt entsprechend. Hat
der Ersterwerber mehr als den geminderten Kaufpreis gezahlt, erstattet Waldmann den Mehrbetrag; § 441 Abs. 4
S. 2 BGB gilt entsprechend.

4.3 Die Garantieanspriiche umfassen nicht die Kosten fiir Ausbau, Montage, Transport- und Reisekosten sowie
Lagerungs- und Transportrisiken. Das gilt nicht, wenn der Erstabnehmer Verbraucher ist.

4.4 Waldmann behilt sich das Recht vor, im Garantiefall ein vergleichbares gleichwertiges Produkt oder eine
vergleichbare gleichwertige Komponente zu liefern, wenn das urspriinglich gelieferte Produkt oder die urspriinglich
gelieferte Komponente nicht mehr verfiigbar ist. Insbesondere kann es bei Nachlieferungen von LED-Produkten und
Ersatz von LED-Modulen zu Abweichungen der Lichteigenschaften (z.B. Lichtstrom, Lichtfarbe) und Leistungs-
anderungen gegeniiber den urspriinglich gelieferten Produkten kommen, da sich der Stand der Technik zum
Zeitpunkt des Garantiefalls aufgrund des technischen Fortschritts gedndert haben kann.

4.5 Ausgetauschte bzw. zurlickgegebene Produkte oder Komponenten gehen in das Eigentum von Waldmann tber.

5. Geltendmachung der Garantie

5.1 Die Garantie setzt voraus, dass der Erstabnehmer die gelieferten Produkte unverziiglich nach Erhalt Giberprift
und Waldmann erkennbare Mangel unverziiglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Produkte
und versteckte Mingel unverziiglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach ihrer Entdeckung schriftlich
anzeigt.

5.2 Garantieanspriiche missen in Textform gegeniiber der

Herbert Waldmann GmbH & Co. KG
Abteilung Service

Peter-Henlein-StraRe 5

78056 Villingen-Schwenningen

oder per E-Mail an service@waldmann.com

unter Beifligung der Rechnungskopie geltend gemacht werden.

6. Schlussbestimmungen
6.1Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen iber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

6.2 Erfullungsort fur Verpflichtungen aus dieser Garantie ist der Sitz von Waldmann.

6.3 AusschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus der Garantie ist der Sitz von Waldmann; sofern der
Erstabnehmer seinen Sitz/Wohnsitz in Deutschland hat aber nur, wenn er Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist. Das gilt nicht, wenn der Erstabnehmer
Verbraucher ist.

7. Information nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilzunehmen.
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